
Das ERP System  
als Maßanzug 
Wie wird Digitalisierung in 
Vorarlberg umgesetzt? Wie ver-
einfacht Digitalisierung in 
KMU-Betrieben die Unterneh-
mensprozesse? Das zeigt die 
hgi systems aus Lauterach an-
hand zahlreicher Success Sto-
ries.

So konnte die hgi bei BONECO 
AG – Hersteller von Lufbehand­
lungsgeräten – das bestehende 
ERP System Microsoft Dynamics 
365 um verschiedene Lösungen 
(u.a. für die Projektverwaltung, 
das Complaint Management, das 
Office Management, das Shop­
floor Management, etc.) ergän­
zen und somit die gesamte Of­
fice Umgebung digitalisieren.

Die Zeller GmbH – Händler für 
Labortechnik – ist seit 21 Jahren 
Kunde der hgi. Nun wurde die 
neueste Version des ERP Systems 
„OfficeAssistant“ in Betrieb ge­
nommen und auf das Unterneh­
men abgestimmt. Die Komplett­
lösung beinhaltet von der Lager­

haltung über die Angebots- 
erstellung bis zur Rechnungsle­
gung und dem Mahnwesen den 
kompletten Workflow.
KLEMA Dentalprodukte GmbH 
setzt seit 15 Jahren auf hgi sys­
tems. Das dabei eingesetzte Sys­
tem OfficeAssistant ERP hat sich 
mit hoher Flexibilität an die 
ständig neuen und geänderten 
Anforderungen angepasst.
„In den 25 Jahren haben wir Stan­
dardprodukte mit FileMaker auf 
Low-Code-Basis entwickelt, die 
für den jeweiligen Kunden zum 
Maßanzug geschneidert werden 
können. Durch den Einsatz un­
serer eigenen Software sind wir 
in der Lage schneller Schnittstel­
len zu anderen Programmen 
herzustellen, was uns in Kombi­
nation mit der flexiblen Anpas­
sungsfähigkeit einzigartig in der 
Branche macht.“, so Mathias 
Humml, Geschäftsführer der hgi 
systems.
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Die hgi systems IT OG wurde 
1996 gegründet und betreut 
derzeit über 300 aktive ERP/
CRM Kunden im KMU Bereich 
und über 800 Vereinskunden.
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Daten & Fakten

Unternehmensprozesse 
müssen sich nicht der 
Software anpassen. 
Heute gilt es, eine Soft-
ware auf den Kunden 
maßzuschneidern. 
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